:' Kanton Ziirich
Statistisches Amt

Benchmarking
Behindertenheime 2011

Kundschaftsumfrage zur Zufriedenheit
mit Produkten und Dienstleistungen

Dezember 2011




Statistisches Amt des Kantons Zrich

Nicola Nubold nicola.nuebold@statistik.ji.zh.ch

Matthias Mazenauer matthias.mazenauer@statistik.ji.zh.ch

Beteiligte Institutionen

azb - Stiftung Arbeitszentrum fur Behinderte 4802 Strengelbach

Brihlgut Stiftung 8400 Winterthur
Martin Stiftung 8703 Erlenbach
Sonnenhalde 9800 St. Gallen
Stiftung Lebenshilfe 5734 Reinach
Stiftung MBF 4332 Stein
Verein Werkstatte Drahtzug 8032 Zirich

Werkheim Uster 8610 Uster

043 259 75 54
043 259 75 28



Statistisches Amt Kanton Zirich: Benchmarking Behindertenheime 2011 — Umfrage Kundschaftszufriedenheit

Inhaltsverzeichnis
B4 VS 11 =T ] = U] T 4
1 Zieleder Umfrage ... 5
2 MENOAIK ... 5
2.1 Stichprobenauswahl und Umfragedurchflhrung...........ccccciiiii 5
2.2 Fragebogen..........oo 5
2.3 BewertungSgrundIBgeN ............uuuiiiiiieiiieite et 6
2.4 Darstellung und Klassifikation der Resultate ................ccoooii 7
3 RUCKIAUT ... 7
I (0 1T o] 17T P 8
o R (0 1= 1 =T 1 = T T 8
N = 1= = L1 | o 12
R T O (=T o (= TP PUTP R OPPPPPPPRIN 16
4.4 AURtragSabWICKIUNG ........iieiiiiiee e 20
4.5 Produkt/DIENSHEISTUNG ......eeeiiieiiiiiiiee et e e e e e e e e e 24
G IR =T 1 o 31
4.7 ReChNUNGSSTEIUNG ... e e e e e 37
4.8  Weitere ANQADEN........oooiiiiiiii s 40
5  Anhang: Fragebogen ... 49



Statistisches Amt Kanton Zirich: Benchmarking Behindertenheime 2011 — Umfrage Kundschaftszufriedenheit

Zusammenfassung

Dieser Bericht beschreibt und vergleicht die Ergebnisse einer Umfrage, die acht Werkstatten,
welche Menschen mit Behinderungen beschéftigen, bei ihren Kundinnen und Kunden im
Sommer/Herbst 2011 durchgefiuihrt haben. Der Fragebogen wurde im Jahr 2008 vom
Statistischen Amt in Zusammenarbeit mit Vertretern von Werkstéatten fiir eine erstmalige
Kundschaftsbefragung entwickelt und fur die aktuelle Umfrage 2011 unverandert ibernommen.
Er lehnt sich an den Ablauf einer Bestellung von der Kontaktaufnahme bis zur
Rechnungsstellung an und enthalt dementsprechende Fragen zur Qualitat der verschiedenen
Prozessschritte, gefolgt von verschiedenen Angaben zu den Auftrdgen (Haufigkeit der
Bestellungen, Art der bestellten Produkte/ Dienstleistungen etc.).

Die Ergebnisse fallen ausgezeichnet aus: Die antwortenden Kundinnen und Kunden aller
Werkstatten sind mit Kontaktaufnahme, Beratung, Offerte, Auftragsabwicklung, Produkten und
Dienstleistungen, Lieferung sowie Rechnungsstellung im Durchschnitt jeweils zufrieden bis
sehr zufrieden. Ein (geringes) Verbesserungspotential besteht allenfalls teilweise bei der
Erreichbarkeit der Ansprechpersonen, der Information uber Produktalternativen und der
Information bei Verspatungen oder Problemen. Zwar gibt es Unterschiede in der Bewertung der
einzelnen Werkstéatten durch die jeweilige Kundschaft, diese Unterschiede fallen aber gering
aus, d.h. sie liegen allesamt zwischen den Beurteilungsbereichen ,gut” und ,sehr gut.

Die Kundinnen und Kunden haben grdsstenteils durch personliche Empfehlung von den
Produkten und Dienstleistungen der Werkstétten erfahren oder kennen die Werkstatten durch
langjdhrige Zusammenarbeit bzw. raumliche Néhe. Inserate, Werbung auf Produkten, Internet
und Presse spielen dagegen nur eine geringe Rolle fur die Kundenakquisition. Bei der Frage,
warum man sich fur die Produkte bzw. Dienstleistungen der Werkstétte entschieden habe,
wurden soziale Uberlegungen/Solidaritat am haufigsten genannt, fiir eine grosse Mehrheit der
Befragten waren aber auch wirtschaftliche Aspekte entscheidend. Je nach teilnehmender
Institution haben schliesslich gut die Halfte bis fast drei Viertel der Befragten die Werkstatte
schon anderen Firmen weiterempfohlen.
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1 Ziele der Umfrage

Einnahmen aus Produktionen und Dienstleistungen stellen einen bedeutenden Teil der
jahrlichen Ertrdge von Werkstatten fur Menschen mit Behinderung dar. Es ist daher sehr
wichtig, die Dienstleistungen kundenorientiert zu erbringen und die Produktpalette dem Bedarf
anzupassen. Diese Kundschaftsumfrage soll aufzeigen, wie die Kundinnen und Kunden die
Arbeit der Werkstatten beurteilen, wo Verbesserungen in den Ablaufen mdglich sind und
welche zusatzlichen Produkte gewlinscht werden. Ein weiteres Ziel der Umfrage ist eine
Verstarkung der Zusammenarbeit zwischen den Werkstatten und anderen Betrieben. Einerseits
kénnten Menschen mit Behinderung auch in externen Betrieben arbeiten, andererseits kdnnten
ganze Arbeitsprozesse von den Werkstéatten tibernommen werden.

Die Umfrageergebnisse werden in verschiedenen Formen aufbereitet: Der vorliegende
Benchmarkingbericht legt den Fokus auf den Vergleich der teilnehmenden Werkstatten
untereinander, dargestellt werden hier also die Ergebnisse der Beurteilungsfragen sowie
einiger weiterer Angaben wie z.B. die Griinde, aufgrund derer sich die Befragten entschieden
haben, Produkte bzw. Dienstleistungen bei den Werkstétten zu beziehen. Weiter erhalt jede
Werkstatte einen individuellen Ergebnisbericht mit den Umfrageergebnissen ihrer Kundinnen
und Kunden. In diesen individuellen Berichten sind auch die Kommentare und Bemerkungen
enthalten, welche die Befragten in den Textfeldern des Fragebogens anbringen konnten. Die
Ergebnisse zu den Fragen nach den Zusammenarbeitsméglichkeiten schliesslich finden sich
nicht in den schriftichen Berichten, sondern wurden den beteiligten Institutionen individuell
kommuniziert.

2 Methodik

2.1 Stichprobenauswahl und Umfragedurchfihrung

Da der Fragebogen relativ detailliert ist, galt die Vorgabe, nur Kundinnen und Kunden
einzubeziehen, welche in einem bestimmten Zeitraum gréssere oder wiederholt Produkte und
Dienstleistungen in Anspruch genommen haben. Jede teilnehmende Institution legte selbst
fest, ab welchem Umsatz oder welcher Bestellhaufigkeit Kunden befragt werden sollten.

Die Umfrage konnte von den Kundinnen und Kunden wahlweise via Internet oder auf Papier
ausgefullt werden. Die teilnehmenden Werkstatten versendeten Begleitschreiben, Papier-
fragebdgen und/oder den Link zum Online-Fragebogen mit Passwort und erfassten eingehende
Papierfragebdgen selbst elektronisch.

Die Umfrage startete am 15. Mai 2011 und wurde am 31. Oktober 2011 beendet.

2.2 Fragebogen

Der Fragebogen wurde im Jahr 2008 vom Statistischen Amt in Zusammenarbeit mit Vertretern
von Werkstéatten fir eine erstmalige Kundschaftsbefragung entwickelt und fir die aktuelle
Umfrage 2011 unverdndert Gbernommen. Er lehnt sich an den Ablauf einer Bestellung von der
Kontaktaufnahme bis zur Rechnungsstellung an und enthalt dementsprechende Fragen zur
Qualitat der verschiedenen Prozessschritte. Es folgen verschiedene Angaben zu den Auftrdgen
(Haufigkeit der Bestellungen, Art der bestellten Produkte/ Dienstleistungen etc.). Ein letzter
Fragenblock befasst sich mit einer méglichen erweiterten Zusammenarbeit.
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Ubersicht Fragenbereiche:
Kontaktaufnahme
Beratung

Offerte
Auftragsabwicklung
Produkt/Dienstleistung
Lieferung
Rechnungsstellung
Weitere Angaben

© © N Ok wwDdPE

Bemerkungen
10. Zusammenarbeit

Der vollstandige Fragebogen ist im Anhang dieses Berichts zu finden.

2.3 Bewertungsgrundlagen

Der Fragebogen basiert auf einer sechsstufigen Bewertungs-Skala, wobei 1 (trifft gar nicht zu)
die negativste und 6 (trifft vollig zu) die positivste Bewertung darstellt. Diese sogenannte Likert-
Skala ist die in den empirischen Sozialwissenschaften am haufigsten verwendete
Beurteilungsskala. Die Antwortanteile der beiden "Noten" 5 und 6 - was den Antworten "trifft zu"
und "trifft vollig zu" entspricht - werden zusammengenommen als Anteil positiver Bewertungen
interpretiert.

Durch Zuweisung von Zahlen zu den Antwort-
kategorien kann der Durchschnitt (Mittelwert)
berechnet werden.

N
el ™~
2 3 4 5
trifft nicht trlfft eher trifft eher trifft zu
zZu nicht zu zu
Offerte ist Gbersichtlich c c O c o) c
(e o C (0] o) C
Beratung erfolgt kompetent
0 C O o) O

Lieferung erfolgt termingerecht.

Anteil positiver Bewertungen

Ausserdem bietet der Fragebogen bei jeder Frage die Mdglichkeit, mit "keine Angabe/weiss
nicht" zu antworten. Solche fehlenden Antworten resp. Antwortverweigerungen wurden bei der
Auswertung nicht mit einbezogen, samtliche Prozentwerte basieren also auf dem Total der
gultigen Antworten. Die Anzahl glltiger Antworten pro Frage ist jeweils in der letzten Spalte der
Ergebnistabellen ersichtlich.
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2.4 Darstellung und Klassifikation der Resultate

In den folgenden Ergebniskapiteln 4.1 bis 4.7 wird zunachst fir jeden Fragenbereich eine
grafische Ergebnisiibersicht gezeigt, anschliessend werden fur jede Frage und pro Institution
Mittelwerte, prozentuale Antwortverteilungen sowie Anteile positiver Bewertungen dargestellt.

Aufgrund langjahriger Erfahrungen mit Umfragen im Bereich des Qualititsmanagements
verwendet das Statistische Amt folgende Klassifikationen flir Mittelwerte und Anteile positiver
Bewertungen:

Bewertung Mittelwert Anteil pos. Bewertungen
ungentgend <4.0 < 35%
genugend >4.0 > 35%
gut >4.7 > 60%
sehr gut >5.3 > 85%

In den Mittelwertsgrafiken sind die Grenzwerte 4.0, 4.7 und 5.3 durch eine rote, hellgrine und
dunkelgriine Linie gekennzeichnet. Diese Linien sind als Anhaltspunkte flr die Interpretation
der Resultate zu verstehen. In jedem der folgenden Ergebniskapitel wird ausserdem ein kurzes
Fazit gezogen, wie die jeweiligen Ergebnisse gemass diesem Klassifikationsschema zu
interpretieren sind.

3  Rucklauf

Die folgende Tabelle zeigt, wie viele Papier-Fragebogen oder Zugdnge zum Online-
Fragebogen die einzelnen Werkstatten verschickt haben, wie viele ausgefiillte Fragebdgen
beim Statistischen Amt pro Werkstatte verzeichnet wurden und welche prozentuale
Rucklaufquote sich daraus ergibt. Die Rucklaufquoten der einzelnen Werkstétten fallen sehr
unterschiedlich aus, die Grinde dafiir dirften in den unterschiedlichen Vorgehensweisen zu
finden sein, mit denen die Werkstéatten ihre Kundinnen und Kunden um Teilnahme an der
Umfrage baten.

Beteiligte Institution Versand Antworten Rui:]kol/?Uf
azb 50 34 68.0%
Bruhlgut Stiftung 465 171 36.8%
Martin Stiftung Erlenbach 74 16 21.6%
Sonnenhalde 66 63 95.5%
Stiftung Lebenshilfe 134 38 28.4%
Stiftung MBF 53 27 50.9%
Verein Werkstéatte Drahtzug 91 39 42.9%
Werkheim Uster 111 30 27.0%
Total 1044 418 40.0%
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4  Ergebnisse

4.1 Kontaktaufnahme

Ergebnisibersicht: Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

m Bei Fragen zu Produkten und Dienstleistungen weiss ich, an wen ich mich wenden kann.
Die Ansprechpersonen sind gut erreichbar.

= Bei Anfragen erhalte ich innert nitzlicher Frist eine Antwort.

> 4.0 (rote Linie) = genligend

> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Die Ansprechpersonen in den Werkstétten sind den Kundinnen und Kunden sehr gut bekannt,
auch die Reaktionszeit der Werkstatten auf Anfragen wird als sehr gut beurteilt. Absolut
gesehen immer noch gut bis sehr gut, aber im Vergleich zu den beiden erstgenannten Punkten
nicht ganz so gut fallen die Urteile zur Erreichbarkeit der Ansprechpersonen aus.
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Bei Fragen zu Produkten und Dienstleistungen weiss ich, an wen ich mich
wenden kann

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

azb

Bruhlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrune Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomerteiIung
nstitutio! Antworten 3 (tifit 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 2 1 17 14
azb 34 5.3 91.2%
% 0.0% 0.0% 5.9% 2.9% 50.0% 41.2%
. - Anzahl 1 3 4 7 71 77
Brihlgut Stiftung 163 53 90.8%
% 0.6% 1.8% 2.5% 4.3% 43.6% 47.2%
e Anzahl 0 0 1 1 5 8
Martin Stiftung 15 53 86.7%
% 0.0% 0.0% 6.7% 6.7% 33.3% 53.3%
Anzahl 1 0 0 0 12 50
Sonnenhalde 63 5.7 98.4%
% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 19.0% 79.4%
. ) Anzahl 0 0 2 1 14 20
Stiftung Lebenshilfe| 37 54 91.9%
% 0.0% 0.0% 5.4% 2.7% 37.8% 54.1%
. Anzahl 1 0 1 0 9 16
Stiftung MBF 27 54 92.6%
% 3.7% 0.0% 3.7% 0.0% 33.3% 59.3%
Anzahl 1 0 1 1 9 27
Drahtzug 39 55 92.3%
% 2.6% 0.0% 2.6% 2.6% 23.1% 69.2%
Anzahl 0 0 0 0 9 21
Werkheim Uster 30 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 70.0%
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Die Ansprechpersonen sind gut erreichbar.

Durchschnittliche Zustimmung

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

trifft gar nicht zu

azb

Ergebnistabelle

Mittelwert

trifft vollig zu

6

> 4.0 (rote Linie) = genuigend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut

> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Antwortverteilung

. Anzahl
Institution Antworten 3 (it 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 4 17 13
azb 34 53 88.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 11.8% 50.0% 38.2%
Anzahl 0 2 4 17 78 60
Brihlgut Stiftung 161 5.2 85.7%
% 0.0% 1.2% 2.5% 10.6% 48.4% 37.3%
e Anzahl 0 0 0 3 6 6
Martin Stiftung 15 5.2 80.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 40.0% 40.0%
Anzahl 0 0 0 1 28 33
Sonnenhalde 62 55 98.4%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 45.2% 53.2%
Anzahl 1 1 0 10 13 12
Stiftung Lebenshilfe| 37 4.9 67.6%
% 2.7% 2.7% 0.0% 27.0% 35.1% 32.4%
Anzahl 0 2 0 3 10 12
Stiftung MBF 27 5.1 81.5%
% 0.0% 7.4% 0.0% 11.1% 37.0% 44 4%
Anzahl 1 0 0 2 16 20
Drahtzug 39 54 92.3%
% 2.6% 0.0% 0.0% 5.1% 41.0% 51.3%
. Anzahl 0 0 0 1 18 11
Werkheim Uster 30 53 96.7%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 60.0% 36.7%

10
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Bei Anfragen erhalte ich innert nitzlicher Frist eine Antwort.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrune Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 3 14 17
azb 34 54 91.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.8% 41.2% 50.0%
Anzahl 0 0 3 18 71 69
Brihlgut Stiftung 161 53 87.0%
% 0.0% 0.0% 1.9% 11.2% 44.1% 42.9%
e Anzahl 0 0 0 0 5 11
Martin Stiftung 16 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 31.3% 68.8%
Anzahl 0 0 0 1 18 44
Sonnenhalde 63 5.7 98.4%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 28.6% 69.8%
Anzahl 1 0 1 2 19 14
Stiftung Lebenshilfe| 37 5.2 89.2%
% 2.7% 0.0% 2.7% 5.4% 51.4% 37.8%
Anzahl 0 1 1 1 11 13
Stiftung MBF 27 53 88.9%
% 0.0% 3.7% 3.7% 3.7% 40.7% 48.1%
Anzahl 1 0 0 0 13 25
Drahtzug 39 55 97.4%
% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 64.1%
. Anzahl 0 0 0 0 14 16
Werkheim Uster 30 55 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 46.7% 53.3%

11
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4.2 Beratung

Ergebnislibersicht: Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft véllig zu
6
azb
Briihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

m Die Beratung erfolgt kompetent.

Die Machbarkeit meiner Wiinsche wird gepruift.
= |ch werde auch Uber Alternativen informiert.

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Die Kundinnen und Kunden fiihlen sich sehr kompetent beraten, und auch die Prifung der
Machbarkeit ihrer Wiinsche bewerten sie sehr gut. Immer noch gut, aber im Vergleich zu den
anderen beiden Punkten mit deutlich tieferen Durchschnittsbeurteilungen wird die Information
Uber Produktalternativen eingeschétzt.

12
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Die Beratung erfolgt kompetent.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

AZB

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 3 19 12
azb 34 53 91.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.8% 55.9% 35.3%
Anzahl 0 0 1 6 79 73
Brihlgut Stiftung 159 54 95.6%
% 0.0% 0.0% 0.6% 3.8% 49.7% 45.9%
e Anzahl 0 0 0 0 5 9
Martin Stiftung 14 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 35.7% 64.3%
Anzahl 0 0 0 0 20 42
Sonnenhalde 62 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 32.3% 67.7%
Anzahl 0 0 0 1 21 14
Stiftung Lebenshilfe| 36 54 97.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 2.8% 58.3% 38.9%
Anzahl 0 1 1 0 12 12
Stiftung MBF 26 53 92.3%
% 0.0% 3.8% 3.8% 0.0% 46.2% 46.2%
Anzahl 1 0 0 2 11 24
Drahtzug 38 55 92.1%
% 2.6% 0.0% 0.0% 5.3% 28.9% 63.2%
. Anzahl 0 0 0 0 17 13
Werkheim Uster 30 54 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 56.7% 43.3%

13
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Die Machbarkeit meiner Winsche wird gepruft.

Durchschnittliche Zustimmung

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

trifft gar nicht zu

azb

Ergebnistabelle

1

Mittelwert

trifft vollig zu

6

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Antwortverteilung

. Anzahl
Institution Antworten 3 (it 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 0 18 16
azb 34 55 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 52.9% 47.1%
Anzahl 0 0 0 3 71 78
Brihlgut Stiftung 152 55 98.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 46.7% 51.3%
e Anzahl 0 0 0 0 6 9
Martin Stiftung 15 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 60.0%
Anzahl 0 0 0 1 19 42
Sonnenhalde 62 5.7 98.4%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 30.6% 67.7%
Anzahl 0 0 0 1 20 15
Stiftung Lebenshilfe| 36 54 97.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 2.8% 55.6% 41.7%
Anzahl 0 0 1 0 10 15
Stiftung MBF 26 55 96.2%
% 0.0% 0.0% 3.8% 0.0% 38.5% 57.7%
Anzahl 1 0 0 0 8 30
Drahtzug 39 5.7 97.4%
% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 20.5% 76.9%
. Anzahl 0 0 0 1 15 14
Werkheim Uster 30 54 96.7%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 50.0% 46.7%

14
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Ich werde auch Uber Alternativen informiert.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

azb

Briihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnfrt 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 2 5 16 9
azb 32 5.0 78.1%
% 0.0% 0.0% 6.3% 15.6% 50.0% 28.1%
Anzahl 0 1 4 19 55 54
Brihlgut Stiftung 133 5.2 82.0%
% 0.0% 0.8% 3.0% 14.3% 41.4% 40.6%
e Anzahl 0 0 1 0 7 5
Martin Stiftung 13 5.2 92.3%
% 0.0% 0.0% 7.7% 0.0% 53.8% 38.5%
Anzahl 0 0 1 11 15 28
Sonnenhalde 55 53 78.2%
% 0.0% 0.0% 1.8% 20.0% 27.3% 50.9%
Anzahl 0 0 1 6 11 12
Stiftung Lebenshilfe| 30 51 76.7%
% 0.0% 0.0% 3.3% 20.0% 36.7% 40.0%
Anzahl 0 2 2 1 16 4
Stiftung MBF 25 4.7 80.0%
% 0.0% 8.0% 8.0% 4.0% 64.0% 16.0%
Anzahl 1 0 1 3 9 19
Drahtzug 33 5.3 84.8%
% 3.0% 0.0% 3.0% 9.1% 27.3% 57.6%
. Anzahl 0 0 4 4 11 7
Werkheim Uster 26 438 69.2%
% 0.0% 0.0% 15.4% 15.4% 42.3% 26.9%
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4.3 Offerte

Ergebnislibersicht: Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 6
azb
Briihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

LU

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

m Die Offerte ist Ubersichtlich und nachvollziehbar.
Die Offerte ist vollstandig und entspricht meiner Anfrage.
= Die Offerte wird mir innert nitzlicher Frist zugestelit.

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Die erhaltenen Offerten sind fur die Befragten Ubersichtlich, vollstandig und werden innert
nutzlicher Frist zugestellt. Pro Werkstatte fallt die Bewertung dieser drei Punkte sehr &hnlich
aus. Vergleicht man die Werkstatten untereinander, wird die Offertstellung teilweise gut,
teilweise sehr gut beurteilt.
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Die Offerte ist Ubersichtlich und nachvollziehbar.

Durchschnittliche Zustimmung

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

trifft gar nicht zu

azb

Ergebnistabelle

1

Mittelwert

trifft vollig zu

6

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut

> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Antwortverteilung

. Anzahl
Institution Antworten 3 (it 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 2 16 16
azb 34 54 94.1%
% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9% 47.1% 47.1%
Anzahl 0 0 3 11 64 50
Brihlgut Stiftung 128 53 89.1%
% 0.0% 0.0% 2.3% 8.6% 50.0% 39.1%
e Anzahl 0 0 0 1 7 6
Martin Stiftung 14 5.4 92.9%
% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 50.0% 42.9%
Anzahl 0 0 0 1 25 31
Sonnenhalde 57 55 98.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 43.9% 54.4%
Anzahl 0 0 1 1 22 8
Stiftung Lebenshilfe| 32 5.2 93.8%
% 0.0% 0.0% 3.1% 3.1% 68.8% 25.0%
Anzahl 0 0 0 2 15 9
Stiftung MBF 26 53 92.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 57.7% 34.6%
Anzahl 1 0 0 2 18 16
Drahtzug 37 5.3 91.9%
% 2.7% 0.0% 0.0% 5.4% 48.6% 43.2%
. Anzahl 0 0 0 1 15 10
Werkheim Uster 26 53 96.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 57.7% 38.5%
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Die Offerte ist vollstadndig und entspricht meiner Anfrage.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnfrt 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 2 14 18
azb 34 55 94.1%
% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9% 41.2% 52.9%
Anzahl 0 0 0 11 67 48
Brihlgut Stiftung 126 53 91.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.7% 53.2% 38.1%
e Anzahl 0 0 0 1 7 6
Martin Stiftung 14 5.4 92.9%
% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 50.0% 42.9%
Anzahl 0 0 0 0 24 33
Sonnenhalde 57 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 42.1% 57.9%
Anzahl 0 0 0 4 20 8
Stiftung Lebenshilfe| 32 51 87.5%
% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 62.5% 25.0%
Anzahl 0 0 0 2 18 6
Stiftung MBF 26 5.2 92.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 69.2% 23.1%
Anzahl 1 0 0 3 13 20
Drahtzug 37 54 89.2%
% 2.7% 0.0% 0.0% 8.1% 35.1% 54.1%
. Anzahl 0 0 0 2 11 13
Werkheim Uster 26 54 92.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 42.3% 50.0%
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Die Offerte wird mir innert natzlicher Frist zugestellt.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrune Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 2 14 17
azb 33 55 93.9%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1% 42.4% 51.5%
Anzahl 1 1 3 12 61 49
Brihlgut Stiftung 127 5.2 86.6%
% 0.8% 0.8% 2.4% 9.4% 48.0% 38.6%
e Anzahl 0 0 0 1 7 6
Martin Stiftung 14 5.4 92.9%
% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 50.0% 42.9%
Anzahl 0 0 0 1 21 35
Sonnenhalde 57 5.6 98.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 36.8% 61.4%
Anzahl 0 0 2 2 17 12
Stiftung Lebenshilfe| 33 5.2 87.9%
% 0.0% 0.0% 6.1% 6.1% 51.5% 36.4%
Anzahl 0 0 1 3 13 9
Stiftung MBF 26 5.2 84.6%
% 0.0% 0.0% 3.8% 11.5% 50.0% 34.6%
Anzahl 1 0 2 2 14 18
Drahtzug 37 5.2 86.5%
% 2.7% 0.0% 5.4% 5.4% 37.8% 48.6%
. Anzahl 0 0 0 2 11 13
Werkheim Uster 26 54 92.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 42.3% 50.0%
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4.4 Auftragsabwicklung

Ergebnislibersicht: Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

1 2 3 4 5 6

azb

Bruhlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

H Der Auftrag wird gemass Vereinbarung ausgefihrt.

Bei Verspatungen oder Problemen werde ich informiert.
m Auf Anderungswiinsche meinerseits wird flexibel eingegangen.

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrune Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Auch die Auftragsabwicklung wird durchgehend gut bis sehr gut bewertet, wobei die
Werkstatten der Martin Stiftung und der Sonnenhalde bei allen drei abgefragten Aspekten
besonders hohe Werte aufweisen. Bei den anderen Werkstatten wird die Ausfluhrung der
Auftrage und das Eingehen auf Anderungen iberwiegend sehr gut beurteilt, wahrend die
Information bei Verspéatungen und Problemen eine etwas tiefere, absolut gesehen aber immer
noch als gut zu interpretierende Bewertung erreicht.
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Der Auftrag wird gemass Vereinbarung ausgefiuhrt.

Durchschnittliche Zustimmung

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

trifft gar nicht zu

azb

Ergebnistabelle

Mittelwert

trifft vollig zu

6

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut

> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Antwortverteilung

. Anzahl
Institution Antworten 3 (it 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 1 4 16 13
azb 34 5.2 85.3%
% 0.0% 0.0% 2.9% 11.8% 47.1% 38.2%
Anzahl 0 0 1 12 71 80
Brihlgut Stiftung 164 54 92.1%
% 0.0% 0.0% 0.6% 7.3% 43.3% 48.8%
e Anzahl 0 0 0 0 2 13
Martin Stiftung 15 5.9 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13.3% 86.7%
Anzahl 0 0 0 0 14 49
Sonnenhalde 63 5.8 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.2% 77.8%
Anzahl 0 0 0 4 14 18
Stiftung Lebenshilfe| 36 54 88.9%
% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 38.9% 50.0%
Anzahl 0 0 1 2 11 13
Stiftung MBF 27 53 88.9%
% 0.0% 0.0% 3.7% 7.4% 40.7% 48.1%
Anzahl 1 0 0 2 10 26
Drahtzug 39 55 92.3%
% 2.6% 0.0% 0.0% 5.1% 25.6% 66.7%
. Anzahl 0 0 0 1 10 19
Werkheim Uster 30 5.6 96.7%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 33.3% 63.3%
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Bei Verspatungen oder Problemen werde ich informiert.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 1 0 2 3 19 9
azb 34 4.9 82.4%
% 2.9% 0.0% 5.9% 8.8% 55.9% 26.5%
Anzahl 1 2 12 15 50 63
Brihlgut Stiftung 143 51 79.0%
% 0.7% 1.4% 8.4% 10.5% 35.0% 44.1%
e Anzahl 0 0 0 0 4 10
Martin Stiftung 14 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 71.4%
Anzahl 0 0 0 4 17 41
Sonnenhalde 62 5.6 93.5%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.5% 27.4% 66.1%
Anzahl 1 1 1 4 15 9
Stiftung Lebenshilfe| 31 4.9 77.4%
% 3.2% 3.2% 3.2% 12.9% 48.4% 29.0%
Anzahl 0 1 1 3 10 12
Stiftung MBF 27 5.1 81.5%
% 0.0% 3.7% 3.7% 11.1% 37.0% 44 4%
Anzahl 1 1 1 3 11 20
Drahtzug 37 5.2 83.8%
% 2.7% 2.7% 2.7% 8.1% 29.7% 54.1%
. Anzahl 0 0 1 2 11 12
Werkheim Uster 26 53 88.5%
% 0.0% 0.0% 3.8% 7.7% 42.3% 46.2%
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Auf Anderungswiinsche meinerseits wird flexibel eingegangen.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnfrt 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 1 4 14 11
azb 30 5.2 83.3%
% 0.0% 0.0% 3.3% 13.3% 46.7% 36.7%
Anzahl 0 0 1 8 54 82
Brihlgut Stiftung 145 55 93.8%
% 0.0% 0.0% 0.7% 5.5% 37.2% 56.6%
e Anzahl 0 0 0 1 6 8
Martin Stiftung 15 5.5 93.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 40.0% 53.3%
Anzahl 0 0 0 3 17 40
Sonnenhalde 60 5.6 95.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0% 28.3% 66.7%
Anzahl 0 0 0 2 14 17
Stiftung Lebenshilfe| 33 55 93.9%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1% 42.4% 51.5%
Anzahl 0 1 0 1 10 15
Stiftung MBF 27 5.4 92.6%
% 0.0% 3.7% 0.0% 3.7% 37.0% 55.6%
Anzahl 1 0 0 1 11 25
Drahtzug 38 55 94.7%
% 2.6% 0.0% 0.0% 2.6% 28.9% 65.8%
. Anzahl 0 0 1 1 11 15
Werkheim Uster 28 54 92.9%
% 0.0% 0.0% 3.6% 3.6% 39.3% 53.6%
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4.5 Produkt/Dienstleistung

Ergebnislibersicht: Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

m Die Qualitat des Produktes/der Dienstleistung ist einwandfrei.
Mit zur Verfiigung gestellten Materialien, Produkten u. Werkzeugen wird sorgfaltig umgegangen.
= Der Arbeitseinsatz vor Ort (z.B. Gartenarbeiten) erfolgt professionell.
m Das Preis-Leistungs-Verhéltnis ist gut.
Reklamationen werden zu meiner Zufriedenheit bearbeitet.
= Bei Garantieféllen werden die Vereinbarungen eingehalten.

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Die Befragten sind mit den Produkten und Dienstleistungen insgesamt sehr zufrieden, alle
Durchschnittsbeurteilungen der sechs abgefragten Punkte fallen gut bis sehr gut aus.
Vergleicht man die Werkstatten miteinander, zeigen sich bei der Professionalitat der
Arbeitseinsatze vor Ort und beim Preis-Leistungs-Verhaltnis die deutlichsten Unterschiede. Die
Frage bezlglich Garantiefallen wurde von deutlich weniger Personen beantwortet als die
anderen Fragen, was darauf hinweist, dass viele der Befragten nie mit diesem Problem
konfrontiert waren.
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Die Qualitat des Produktes / der Dienstleistung ist einwandfrei.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6
azb
| || |
Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnfrt 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 2 20 11
azb 33 53 93.9%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1% 60.6% 33.3%
Anzahl 0 0 1 15 82 63
Brihlgut Stiftung 161 53 90.1%
% 0.0% 0.0% 0.6% 9.3% 50.9% 39.1%
e Anzahl 0 0 0 0 8 7
Martin Stiftung 15 55 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 53.3% 46.7%
Anzahl 0 0 0 1 24 38
Sonnenhalde 63 5.6 98.4%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 38.1% 60.3%
Anzahl 0 0 0 5 14 17
Stiftung Lebenshilfe| 36 53 86.1%
% 0.0% 0.0% 0.0% 13.9% 38.9% 47.2%
Anzahl 0 0 0 3 12 12
Stiftung MBF 27 53 88.9%
% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 44.4% 44 4%
Anzahl 1 0 0 6 18 13
Drahtzug 38 5.1 81.6%
% 2.6% 0.0% 0.0% 15.8% 47.4% 34.2%
. Anzahl 0 0 0 2 17 11
Werkheim Uster 30 53 93.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 56.7% 36.7%
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Mit von mir zur Verfiigung gestellten Materialien, Produkten und Werkzeugen
wird sorgfaltig umgegangen.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6
azb
| || |
Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nsitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 1 12 13
azb 26 55 96.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 46.2% 50.0%
Anzahl 0 0 0 4 55 47
Brihlgut Stiftung 106 54 96.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.8% 51.9% 44.3%
e Anzahl 0 0 0 0 5 7
Martin Stiftung 12 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 41.7% 58.3%
Anzahl 0 0 0 0 16 40
Sonnenhalde 56 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 71.4%
Anzahl 0 0 0 1 13 8
Stiftung Lebenshilfe| 22 53 95.5%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 59.1% 36.4%
Anzahl 0 0 0 0 9 11
Stiftung MBF 20 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 45.0% 55.0%
Anzahl 1 0 0 2 10 21
Drahtzug 34 54 91.2%
% 2.9% 0.0% 0.0% 5.9% 29.4% 61.8%
. Anzahl 0 0 0 1 8 15
Werkheim Uster 24 5.6 95.8%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 33.3% 62.5%
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Der Arbeitseinsatz vor Ort (z.B. Gartenarbeiten) erfolgt professionell.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

1 2 3 4 5

6

azb 5.6

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung 5.6

Sonnenhalde
NN e
Stiftung Lebenshilfe 5.4
Stiftung MBF
Werkstatte Drahtzug
Werkheim Uster 5.3

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 0 4 5
azb 9 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 44.4% 55.6%
Anzahl 0 0 0 4 49 33
Brihlgut Stiftung 86 53 95.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.7% 57.0% 38.4%
e Anzahl 0 0 0 0 4 5
Martin Stiftung 9 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 44.4% 55.6%
Anzahl 0 0 0 0 5 18
Sonnenhalde 23 5.8 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 21.7% 78.3%
Anzahl 0 0 0 2 12 11
Stiftung Lebenshilfe| 25 54 92.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.0% 48.0% 44.0%
Anzahl 0 0 0 3 4 2
Stiftung MBF 9 4.9 66.7%
% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 44.4% 22.2%
Anzahl 1 0 0 1 5 6
Drahtzug 13 5.1 84.6%
% 7.7% 0.0% 0.0% 7.7% 38.5% 46.2%
. Anzahl 0 0 0 0 8 4
Werkheim Uster 12 53 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7% 33.3%
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Das Preis-Leistungs-Verhaltnis ist gut.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnfrt 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 3 25 6
azb 34 5.1 91.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.8% 73.5% 17.6%
Anzahl 0 0 2 13 68 72
Brihlgut Stiftung 155 54 90.3%
% 0.0% 0.0% 1.3% 8.4% 43.9% 46.5%
e Anzahl 0 0 0 1 7 7
Martin Stiftung 15 5.4 93.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 46.7% 46.7%
Anzahl 0 1 0 2 25 33
Sonnenhalde 61 55 95.1%
% 0.0% 1.6% 0.0% 3.3% 41.0% 54.1%
Anzahl 0 0 1 3 22 10
Stiftung Lebenshilfe| 36 51 88.9%
% 0.0% 0.0% 2.8% 8.3% 61.1% 27.8%
Anzahl 0 0 1 7 13 4
Stiftung MBF 25 4.8 68.0%
% 0.0% 0.0% 4.0% 28.0% 52.0% 16.0%
Anzahl 1 0 0 4 14 20
Drahtzug 39 5.3 87.2%
% 2.6% 0.0% 0.0% 10.3% 35.9% 51.3%
. Anzahl 0 0 0 1 14 13
Werkheim Uster 28 54 96.4%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 50.0% 46.4%
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Reklamationen werden zu meiner Zufriedenheit bearbeitet.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

5,

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrune Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnfrt 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 0 21 12
azb 33 54 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 63.6% 36.4%
Anzahl 1 0 2 8 49 48
Brihlgut Stiftung 108 53 89.8%
% 0.9% 0.0% 1.9% 7.4% 45.4% 44 4%
e Anzahl 0 0 0 0 6 5
Martin Stiftung 11 55 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 54.5% 45.5%
Anzahl 0 0 0 2 21 25
Sonnenhalde 48 55 95.8%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 43.8% 52.1%
Anzahl 1 1 0 2 8 10
Stiftung Lebenshilfe| 22 5.0 81.8%
% 4.5% 4.5% 0.0% 9.1% 36.4% 45.5%
Anzahl 0 0 0 1 12 8
Stiftung MBF 21 53 95.2%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 57.1% 38.1%
Anzahl 1 0 1 3 6 20
Drahtzug 31 54 83.9%
% 3.2% 0.0% 3.2% 9.7% 19.4% 64.5%
. Anzahl 0 0 0 0 7 13
Werkheim Uster 20 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 35.0% 65.0%
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Bei Garantieféllen werden die Vereinbarungen eingehalten.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6
azb
| || |
Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 0 13 11
azb 24 55 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 54.2% 45.8%
Anzahl 0 0 0 1 26 25
Brihlgut Stiftung 52 55 98.1%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 50.0% 48.1%
e Anzahl 0 0 0 0 2 3
Martin Stiftung 5 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 60.0%
Anzahl 0 0 0 0 12 16
Sonnenhalde 28 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 42.9% 57.1%
Anzahl 0 0 0 1 4 5
Stiftung Lebenshilfe| 10 54 90.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 40.0% 50.0%
Anzahl 0 0 0 1 8 6
Stiftung MBF 15 53 93.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 53.3% 40.0%
Anzahl 1 0 0 0 1 7
Drahtzug 9 5.3 88.9%
% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 77.8%
. Anzahl 0 0 0 0 5 5
Werkheim Uster 10 55 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%
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4.6 Lieferung

Ergebnislibersicht: Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

1 2 3 4 5 6

azb

Briihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

m Die Lieferung erfolgt termingerecht.

Lieferung und Leistung entsprechen der Offerte und/oder der Auftragsbestatigung.
= Die Verpackung des Produktes garantiert, dass es einwandfrei bei mir ankommt.
m Auf einem beiliegenden Lieferschein ist der Inhalt der Lieferung klar ersichtlich.

Die Lieferung erfolgt an die korrekte Adresse.

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Samtliche zum Thema Lieferung abgefragten Aspekte werden von den Kundinnen und Kunden
aller Werkstatten durchwegs als sehr gut beurteilt.
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Die Lieferung erfolgt termingerecht.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 2 2 15 14
azb 33 5.2 87.9%
% 0.0% 0.0% 6.1% 6.1% 45.5% 42.4%
Anzahl 0 0 5 8 56 67
Brihlgut Stiftung 136 54 90.4%
% 0.0% 0.0% 3.7% 5.9% 41.2% 49.3%
e Anzahl 0 0 0 0 3 11
Martin Stiftung 14 5.8 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 21.4% 78.6%
Anzahl 0 0 0 1 23 39
Sonnenhalde 63 5.6 98.4%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 36.5% 61.9%
Anzahl 0 0 1 2 12 13
Stiftung Lebenshilfe| 28 53 89.3%
% 0.0% 0.0% 3.6% 7.1% 42.9% 46.4%
Anzahl 0 0 0 2 14 11
Stiftung MBF 27 53 92.6%
% 0.0% 0.0% 0.0% 7.4% 51.9% 40.7%
Anzahl 1 0 0 0 14 23
Drahtzug 38 55 97.4%
% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 36.8% 60.5%
. Anzahl 0 0 0 0 13 16
Werkheim Uster 29 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 44.8% 55.2%
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Lieferung und Leistung entsprechen der Offerte und/oder der
Auftragsbestatigung.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6
azb
| || |
Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nsitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnfrt 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 0 15 19
azb 34 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 44.1% 55.9%
Anzahl 0 0 1 8 61 62
Brihlgut Stiftung 132 54 93.2%
% 0.0% 0.0% 0.8% 6.1% 46.2% 47.0%
e Anzahl 0 0 0 0 4 10
Martin Stiftung 14 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 71.4%
Anzahl 0 0 0 0 22 41
Sonnenhalde 63 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 34.9% 65.1%
Anzahl 0 0 1 1 13 14
Stiftung Lebenshilfe| 29 54 93.1%
% 0.0% 0.0% 3.4% 3.4% 44.8% 48.3%
Anzahl 0 0 0 2 12 11
Stiftung MBF 25 5.4 92.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.0% 48.0% 44.0%
Anzahl 1 0 0 0 10 26
Drahtzug 37 5.6 97.3%
% 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 27.0% 70.3%
. Anzahl 0 0 0 0 10 16
Werkheim Uster 26 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 38.5% 61.5%
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Die Verpackung des Produktes garantiert, dass es einwandfrei bei mir ankommt.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6
azb
- [ ||
Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

it Anzahl An‘twortverteilun_g
nstittion Antworten 3 ('tnfrt 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 2 16 16
azb 34 54 94.1%
% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9% 47.1% 47.1%
N . Anzahl 0 0 1 7 50 45
Brihlgut Stiftung 103 53 92.2%
% 0.0% 0.0% 1.0% 6.8% 48.5% 43.7%
e Anzahl 0 0 0 0 3 8
Martin Stiftung 11 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 27.3% 72.7%
Anzahl 0 0 0 2 23 32
Sonnenhalde 57 55 96.5%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 40.4% 56.1%
Anzahl 0 0 0 0 11 7
Stiftung Lebenshilfe 18 5.4 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 61.1% 38.9%
. Anzahl 0 0 0 1 9 12
Stiftung MBF 22 55 95.5%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 40.9% 54.5%
Anzahl 1 0 0 1 12 17
Drahtzug 31 54 93.5%
% 3.2% 0.0% 0.0% 3.2% 38.7% 54.8%
Anzahl 0 0 0 0 10 12
Werkheim Uster 22 55 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 45.5% 54.5%
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Auf einem beiliegenden Lieferschein ist der Inhalt der Lieferung klar ersichtlich.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu
1 2 3 4 5 6
azb
| || |
Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrune Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 1 1 15 16
azb 33 54 93.9%
% 0.0% 0.0% 3.0% 3.0% 45.5% 48.5%
Anzahl 0 2 0 5 43 50
Brihlgut Stiftung 100 54 93.0%
% 0.0% 2.0% 0.0% 5.0% 43.0% 50.0%
e Anzahl 0 0 0 1 3 8
Martin Stiftung 12 5.6 91.7%
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 25.0% 66.7%
Anzahl 0 0 0 0 17 39
Sonnenhalde 56 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.4% 69.6%
Anzahl 0 1 0 1 7 9
Stiftung Lebenshilfe| 18 53 88.9%
% 0.0% 5.6% 0.0% 5.6% 38.9% 50.0%
Anzahl 0 0 0 2 10 11
Stiftung MBF 23 5.4 91.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 8.7% 43.5% 47.8%
Anzahl 1 0 0 1 9 17
Drahtzug 28 54 92.9%
% 3.6% 0.0% 0.0% 3.6% 32.1% 60.7%
. Anzahl 0 0 0 1 11 11
Werkheim Uster 23 54 95.7%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.3% 47.8% 47.8%
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Die Lieferung erfolgt an die korrekte Adresse.

Durchschnittliche Zustimmung

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

trifft gar nicht zu

azb

Ergebnistabelle

1

Mittelwert

trifft vollig zu

6

> 4.0 (rote Linie) = genugend
> 4.7 (hellgrine Linie) = gut

> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Antwortverteilung

. Anzahl
Institution Antworten 3 (it 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 0 16 18
azb 34 55 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 47.1% 52.9%
Anzahl 0 0 1 5 47 64
Brihlgut Stiftung 117 55 94.9%
% 0.0% 0.0% 0.9% 4.3% 40.2% 54.7%
e Anzahl 0 0 0 0 2 10
Martin Stiftung 12 5.8 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 83.3%
Anzahl 0 0 0 0 18 44
Sonnenhalde 62 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 29.0% 71.0%
Anzahl 0 0 0 0 7 15
Stiftung Lebenshilfe| 22 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 31.8% 68.2%
Anzahl 0 1 0 0 7 16
Stiftung MBF 24 55 95.8%
% 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 29.2% 66.7%
Anzahl 1 1 0 1 6 21
Drahtzug 30 54 90.0%
% 3.3% 3.3% 0.0% 3.3% 20.0% 70.0%
. Anzahl 0 0 0 0 6 17
Werkheim Uster 23 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 26.1% 73.9%
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4.7 Rechnungsstellung

Ergebnislibersicht: Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

1 2 3 4 5 6

ash —
Bruhlgut Stiftung h

#

_—

i i —— —
H—F-L

Werkstitte Drahtzug e ————— —

Werkheim Uster *
| | \ | \

B Die Rechnung ist inhaltlich korrekt.

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Die Rechnung ist tibersichtlich und nachvollziehbar.

> 4.0 (rote Linie) = gentigend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Die Beurteilungen beziglich Rechnungsstellung fallen Uberwiegend sehr gut aus. Bei den
meisten Werkstétten zeigt sich, dass die inhaltliche Korrektheit der Rechnung etwas besser
bewertet wird als deren Ubersichtlichkeit und Nachvollziehbarkeit.
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Die Rechnung ist inhaltlich korrekt.

Durchschnittliche Zustimmung

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

trifft gar nicht zu
1

azb

Ergebnistabelle

Mittelwert

trifft vollig zu

6

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgriine Linie) = gut

> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Antwortverteilung

. Anzahl
Institution Antworten 3 (it 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 0 23 11
azb 34 53 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 67.6% 32.4%
Anzahl 0 0 3 6 71 85
Brihlgut Stiftung 165 54 94.5%
% 0.0% 0.0% 1.8% 3.6% 43.0% 51.5%
e Anzahl 0 0 0 0 6 9
Martin Stiftung 15 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 60.0%
Anzahl 0 0 0 0 15 41
Sonnenhalde 56 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 26.8% 73.2%
Anzahl 0 0 1 2 17 14
Stiftung Lebenshilfe| 34 53 91.2%
% 0.0% 0.0% 2.9% 5.9% 50.0% 41.2%
Anzahl 0 0 0 1 12 12
Stiftung MBF 25 5.4 96.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.0% 48.0% 48.0%
Anzahl 1 0 0 0 12 26
Drahtzug 39 5.6 97.4%
% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 30.8% 66.7%
. Anzahl 0 0 0 0 10 19
Werkheim Uster 29 5.7 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 34.5% 65.5%
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Die Rechnung ist Gbersichtlich und nachvollziehbar.

Durchschnittliche Zustimmung

trifft gar nicht zu Mittelwert trifft vollig zu

1 2 3 4 5 6

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

> 4.0 (rote Linie) = genligend
> 4.7 (hellgrune Linie) = gut
> 5.3 (dunkelgriine Linie) = sehr gut

Ergebnistabelle

nitution Anzahl AnMomeneilung
Antworten 3 ('tnffl 4 (trifft
eher nicht zu) eher zu)
Anzahl 0 0 0 2 21 9
azb 32 5.2 93.8%
% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3% 65.6% 28.1%
Anzahl 0 1 2 7 68 87
Brihlgut Stiftung 165 54 93.9%
% 0.0% 0.6% 1.2% 4.2% 41.2% 52.7%
e Anzahl 0 0 0 0 6 9
Martin Stiftung 15 5.6 100.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 60.0%
Anzahl 0 0 0 1 18 40
Sonnenhalde 59 5.7 98.3%
% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 30.5% 67.8%
Anzahl 1 0 1 3 16 14
Stiftung Lebenshilfe| 35 51 85.7%
% 2.9% 0.0% 2.9% 8.6% 45.7% 40.0%
Anzahl 0 0 0 1 14 10
Stiftung MBF 25 5.4 96.0%
% 0.0% 0.0% 0.0% 4.0% 56.0% 40.0%
Anzahl 1 0 0 2 14 22
Drahtzug 39 54 92.3%
% 2.6% 0.0% 0.0% 5.1% 35.9% 56.4%
. Anzahl 0 0 0 1 11 17
Werkheim Uster 29 5.6 96.6%
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% 37.9% 58.6%
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4.8 Weitere Angaben

Wenn es darum geht, wie die Befragten von den Produkten und Dienstleistungen erfahren
haben, haben bei allen Werkstatten personliche Empfehlungen mit Abstand die grésste
Bedeutung, gefolgt von der Sammelkategorie ,andere Grinde" (haufig Nennungen waren hier
langjahrige Zusammenarbeit oder raumliche Nahe). Mediale Informationskanéle wie Inserate,
Werbung auf Produkten, Websites und Presseartikel spielen dagegen nur eine untergeordnete
Rolle.

Bei der Frage, warum man sich fur die Produkte bzw. Dienstleistungen der Werkstétte
entschieden habe, wurden soziale Uberlegungen/Solidaritat am haufigsten genannt, fiir eine
grosse Mehrheit der Befragten waren aber auch wirtschaftliche Aspekte entscheidend. Wenig
entscheidend waren die Einzigartigkeit von Produkten oder andere Griinde.

Je nach Werkstatte haben gut die Halfte bis fast drei Viertel der Befragten die Werkstétte schon
anderen Firmen weiterempfohlen, die anderen Befragten haben mehrheitlich keine
entsprechenden Kontakte.

Beziglich der Haufigkeit der geschatftlichen Beziehungen lassen sich die Antworten nicht
vergleichen, da die teilnehmenden Werkstatten selber bestimmt haben, welche Kundinnen und
Kunden sie befragen. Eine (in diesem Bericht nicht dargestellte) Korrelationsanalyse zeigt aber,
dass die Zufriedenheit mit Produkten und Dienstleistungen nicht mit der Intensitat der
geschaftlichen Beziehung zusammenhdngt — von allen im Kapitel 3 vorgestellten
Beurteilungskriterien steht lediglich der Punkt ,Bei Fragen zu Produkten und Dienstleistungen
weiss ich, an wen ich mich wenden kann“ in einem signifikanten Zusammenhang® mit der
Haufigkeit, mit der Produkte und Dienstleistungen bezogen werden.

Die das Kapitel abschliessenden Grafiken vermitteln einen Eindruck, welche Produkte und
Dienstleistungen von den Werkstatten jeweils angeboten werden bzw. von den Befragten
bezogen wurden.

! Signifikanzniveau: p < 0.01
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Wie haben Sie von unseren Produkten / Dienstleistungen erfahren?

Prozentualer Anteil Nennungen (Mehrfachnennungen mdglich)

20

Anteil Nennungen in %

40

60 80

100

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

|

H Persdnliche Empfehlung

® Werbung auf Produkten

Flyer, Inserate

Internet, Website

Presse

Anders

Ergebnistabelle (Mehrfachnennungen maoglich)

Anzahl Antworten (Mehrfachnennungen maoglich)
Institution antwortendende -
Personen Internet, Website Presse Anders
Anzahl 23 0 0 3 2 10
azb 31
% 74.2% 0.0% 0.0% 9.7% 6.5% 32.3%
. . Anzahl 118 9 3 17 4 42
Brihlgut Stiftung 163
% 72.4% 5.5% 1.8% 10.4% 2.5% 25.8%
i i Anzahl 12 1 1 0 0 3
Martin Stiftung 14
% 85.7% 7.1% 7.1% 0.0% 0.0% 21.4%
Anzahl 42 4 1 3 0 13
Sonnenhalde 57
% 73.7% 7.0% 1.8% 5.3% 0.0% 22.8%
Anzahl 29 6 1 2 3 8
Stiftung Lebenshilfe 36
% 80.6% 16.7% 2.8% 5.6% 8.3% 22.2%
. Anzahl 21 1 2 1 1 6
Stiftung MBF 24
% 87.5% 4.2% 8.3% 4.2% 4.2% 25.0%
Anzahl 23 0 0 6 0 10
Drahtzug 36
% 63.9% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 27.8%
. Anzahl 18 1 1 2 0 8
Werkheim Uster 27
% 66.7% 3.7% 3.7% 7.4% 0.0% 29.6%
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Aus welchen Grinden haben Sie sich fur unser Produkt/unsere Dienstleistung
entschieden?

Prozentualer Anteil Nennungen (Mehrfachnennungen méglich)

Anteil Nennungen in %
0 20 40 60 80 100

azb

Bruhlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

m qus wirtschaftlichen Uberlegungen
aus sozialen Uberlegungen/ Solidaritéat
® aufgrund der Einzigartigkeit des Produktes

andere Griinde

Ergebnistabelle (Mehrfachnennungen maoglich)

Anzahl Antworten (Mehrfachnennungen mdoglich)
Institution antwortendende aus sozialen .
Personen Uberlggupgen/ andere Griinde
Solidaritat
Anzahl 28 29 0 4
azb 34
% 82.4% 85.3% 0.0% 11.8%
. . Anzahl 87 152 19 20
Brihlgut Stiftung 168
% 51.8% 90.5% 11.3% 11.9%
X . Anzahl 8 14 0 1
Martin Stiftung 15
% 53.3% 93.3% 0.0% 6.7%
Anzahl 48 52 4 6
Sonnenhalde 63
% 76.2% 82.5% 6.3% 9.5%
Anzahl 25 33 9 3
Stiftung Lebenshilfe 37
% 67.6% 89.2% 24.3% 8.1%
i Anzahl 18 25 3 1
Stiftung MBF 27
% 66.7% 92.6% 11.1% 3.7%
Anzahl 29 35 1 4
Drahtzug 38
% 76.3% 92.1% 2.6% 10.5%
. Anzahl 16 28 3 1
Werkheim Uster 30
% 53.3% 93.3% 10.0% 3.3%
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Haben Sie uns schon anderen Firmen weiterempfohlen?

Antwortverteilung
Antwortverteilung in %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

azb

Bruhlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

lja
nein
habe keine entsprechenden Kontakte zu anderen Firmen / hatte keine Gelegenheit

Ergebnistabelle

Antwortverteilung
Institution Anzahl Antworten X keine entspr. Kontakte /
nein ; .
keine Gelegenheit
Anzahl 22 5 6
azb 33
% 66.7% 15.2% 18.2%
. . Anzahl 87 18 46
Briihlgut Stiftung 151
% 57.6% 11.9% 30.5%
o Anzahl 11 0 4
Martin Stiftung 15
% 73.3% 0.0% 26.7%
Anzahl 39 7 17
Sonnenhalde 63
% 61.9% 11.1% 27.0%
i . Anzahl 24 7 5
Stiftung Lebenshilfe 36
% 66.7% 19.4% 13.9%
. Anzahl 15 7 5
Stiftung MBF 27
% 55.6% 25.9% 18.5%
Anzahl 24 2 10
Drahtzug 36
% 66.7% 5.6% 27.8%
) Anzahl 20 5 5
Werkheim Uster 30
% 66.7% 16.7% 16.7%
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Wie haufig beziehen Sie unsere Produkte / Dienstleistungen?

Antwortverteilung
Antwortverteilung in %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

azb

Brihlgut Stiftung

Martin Stiftung

Sonnenhalde

Stiftung Lebenshilfe

Stiftung MBF

Werkstatte Drahtzug

Werkheim Uster

bisher erst einmal
sporadisch
ein- bis zweimal jahrlich

H ein- bis zweimal pro Quartal

® Dauerauftrag/laufender Auftrag

Ergebnistabelle

Institution Anzahi » Antorvereing
Antworten blsher erst sporadisch ein- b|s z.we|mal
einmal jahrlich
Anzahl 0 5 1 6 22
azb 34
% 0.0% 14.7% 2.9% 17.6% 64.7%
N . Anzahl 12 33 50 21 54
Bruhlgut Stiftung 170
% 7.1% 19.4% 29.4% 12.4% 31.8%
L Anzahl 0 0 4 3 8
Martin Stiftung 15
% 0.0% 0.0% 26.7% 20.0% 53.3%
Anzahl 0 14 20 21 8
Sonnenhalde 63
% 0.0% 22.2% 31.7% 33.3% 12.7%
. ) Anzahl 10 7 2 4 14
Stiftung Lebenshilfe 37
% 27.0% 18.9% 5.4% 10.8% 37.8%
. Anzahl 0 3 2 5 17
Stiftung MBF 27
% 0.0% 11.1% 7.4% 18.5% 63.0%
Anzahl 0 5 8 8 18
Drahtzug 39
% 0.0% 12.8% 20.5% 20.5% 46.2%
. Anzahl 0 4 12 6 8
Werkheim Uster 30
% 0.0% 13.3% 40.0% 20.0% 26.7%

44



Statistisches Amt Kanton Zirich: Benchmarking Behindertenheime 2011 — Umfrage Kundschaftszufriedenheit
Welche(s) Produkt(e) / Welche Dienstleistung(en) haben Sie bezogen?

Absolute Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen méglich)

azb Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen méglich)

0 5 10 15 20 25

L ! I

Mechanische Bearbeitung
Montagearbeiten und Prifungen
Kabelkonfektionierung
Lebensmittelkonfektionierung
Tampondruck

Holzbearbeitung

Verpackung, Versand und Spedition

Bruhlgut Stiftung Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen méglich)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Verpackungs- und Ausriistarbeiten 49
Mechanische Arbeiten
Montagearbeiten

Elektronische Fertigung

Auftrége inkl. Beschaffung &
Lagerhaltung

Stuhlflechtarbeiten
Produkte aus der Keramikwerkstatt
Dienstleistungen fir Haus und Garten 57

Mobile Einséatze bei lhnen

Bankett in Wyden / im Rest. Neumarkt

Produkte aus der Backerei
Catering bei lhnen

Wascherei

Geschenksets fiir Kunden etc.
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Martin Stiftung

Versand
Konfektionierung
Montage
Industriearbeiten
Mdbelrestauration
Stuhlflechten
Gartenunterhalt
Geschenkpackungen
BIO-Teigwaren
BIO-Wein
Webartikel

Karten

Zierpflanzengarnerei

Sonnenhalde

Mechanische Bearbeitung
Montagearbeiten

Verpackungs- und Ausriistarbeiten
Geschenksets fir Kunden

Mailing, Versandarbeiten
Konfektionierungen
Industriearbeiten

Bemusterungen

Abfllarbeiten

Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen méglich)

5

10

Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen mdglich)

30
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Stiftung Lebenshilfe

Montagearbeiten
Verpackungsarbeiten
Zigeldienstleistungen

Gartenbau

Gartenunterhalt, Landschaftspflege
Reinigungsdienste

Gastronomie, Bewirtung

Lebensmittel (Zopf, Backwaren,
Krautersalz etc.)

Lingerie (Waschen, Bigeln)
Lederwaren (Schuhe, Taschen, etc.)
Druckereiprodukte (Bilder, Karten)

Topfer-, Keramikware

Holz- & Papierprodukte
(Geschenkartikel, Dekorationen etc.)

Textilprodukte (Strick-, Filzwaren etc.)

Seifen, Kdrperpflegeprodukte

Webereiprodukte (Tlcher, Taschen,
etc.)

Kerzen

Stiftung MBF

Mechanik
Montage

Schreinerei

Garten- und Landschaftsunterhalt,
Gemiisebau

Konfektionierung & Verpackung
Wascherei

Werk- und Kreativatelier

10

Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen mdglich)

15

20

Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen mdglich)

5 10

15
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Werkstatte Drahtqu Anzahl Nennungen (Mehrfachnennungen maéglich)

0 5 10 15 20

Montagearbeiten
Lebensmittel verpacken
Verpacken und Schrumpfen

Textilproduktion

Mailing

Ausrustarbeiten

Kommissionieren / Versandhandel
Logistik Dienstleistungen
Landschaftspflege
Betriebsunterhalt

Office Dienstleistungen

Werkheim Uster

Textildruck, Siebdruck
Tampondruck

Montage, Verpackung
Mailing, Versandarbeiten
Sortieren, Konfektionieren
Mechanische Bearbeitung
Gartenarbeiten

Textile Arbeiten

Holzarbeiten

Eigenprodukte (z.B. K-Lumet,
Textilien)
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5 Anhang: Fragebogen

(Online-Version)

spezifische Willkommensseite fur jede teilnehmende Institution:

Sie haben das Wort...
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1. Kontaktaufnahme

2. Beratung
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4. Auftragsabwicklung

5. Produkt / Dienstleistung

6. Lieferung
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7. Rechnungsstellung

8. Weitere Angaben

8. Weitere Angaben
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8. Weitere Angaben

spezifische Produktliste fiur jede teilnehmende Institution:

8. Weitere Angaben

8. Weitere Angaben
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8. Weitere Angaben

9. Bemerkungen
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10. Zusammenarbeit

Umfrage durchgefihrt vom Statistischem Amt des Kantons Zirich - Hotline zu Birozeten (8-12 und 13-16 Uhr) Telefon 044 225 12 50 oder Email
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